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本会では、従来「障害」と表記してきたものについて、法律名、制度

名、団体名等の固有の名称を除いて可能な限り「障がい」と改めます。

「害」の字は、身体障害者福祉法制定の際に「礙」や「碍」（礙の俗字）

の字が当用漢字の制限を受けて使用できないため、代わりに使用され

るようになりました。自治体の中でこの表記を改める動きが出てきたた

め、本会でも表記を改めるものです。 
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１ 理事会・評議員会・監査等の開催状況    
 

区  分 開催日 内     容 

理  事  会 

 6/10 

・令和３年度事業報告の承認について 

・令和３年度社会福祉事業決算の承認について 

・定時評議員会の開催について 

・専決処分の報告について 

・会長の職務執行状況の報告について 

・第３次地域福祉活動計画中間進捗状況について 

1/20 
・副会長の選任について 

・専決処分の報告について 

3/ 8 

・令和４年度社会福祉事業第 1次補正予算について 

・高根･大泉･小淵沢･武川通所介護事業所運営規程の一部改正について 

・高根･大泉･小淵沢･武川通所介護事業所介護予防・日常生活支援総合

事業第１号通所事業運営規程の一部改正について 

・高根･大泉･小淵沢･武川通所介護事業所基準該当障害福祉サービス介

護事業運営規程の一部改正について 

・令和５年度事業計画について 

・令和５年度社会福祉事業当初予算について 

・定時評議員会の開催について 

評 議 員 会 

6/24 
・令和３年度事業報告の承認について 

・令和３度社会福祉事業決算の承認について 

3/23 

・令和４年度社会福祉事業第 1次補正予算について 

・高根･大泉･小淵沢･武川通所介護事業所運営規程の一部改正について 

・高根･大泉･小淵沢･武川通所介護事業所介護予防・日常生活支援総合

事業第１号通所事業運営規程の一部改正について 

・高根･大泉･小淵沢･武川通所介護事業所基準該当障害福祉サービス介

護事業運営規程の一部改正について 

・令和５年度事業計画について 

・令和５年度社会福祉事業当初予算について 

決算監査会 5/24 ・令和３年度業務執行の状況及び決算監査 

 

 

 

 

 

Ⅰ 法人運営 
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２ 職員研修     
 

法
人
部
門 

内   容 主 催 者 参加人数 

4/21 生活支援コーディネーター研修 基本 1〈ｵﾝﾗｲﾝ〉 
NPO 全国ｺﾐｭﾆﾃｨｰﾗｲﾌｻ

ﾎﾟｰﾄｾﾝﾀｰ 
2 

5/19 生活支援コーディネーター研修 基本 4〈ｵﾝﾗｲﾝ〉 〃 2 

5/27 成年後見制度利用促進セミナー 〈ｵﾝﾗｲﾝ〉 厚生労働省 3 

6/ 7 生活支援コーディネーター研修 基本 5〈ｵﾝﾗｲﾝ〉 
NPO 全国ｺﾐｭﾆﾃｨｰﾗｲﾌｻ

ﾎﾟｰﾄｾﾝﾀｰ 
2 

6/17 生活支援コーディネーター研修 基本 6〈ｵﾝﾗｲﾝ〉     〃 2 

6/30 日常生活自立支援事業「新任生活支援員研修会」 山梨県社協 1 

7/22 成年後見制度利用促進セミナー 〈ｵﾝﾗｲﾝ〉 厚生労働省 2 

9/1～2 
いきがい・助け合いサミット in東京 〈ｵﾝﾗｲﾝ〉 

(全 2日) 
さわやか福祉財団 7 

9/12 生活支援コーディネーター養成・スキルアップ研修 山梨県 2 

9/16 ＢＣＰ作成研修会 〈ｵﾝﾗｲﾝ〉 あいおいニッセイ損保 2 

10/ 6 地域支え合い活動推進セミナーｉｎふじかわ ふじかわ実行委員会 2 

10/6.7.14 

11/9～11 
成年後見制度利用促進体制整備研修〈ｵﾝﾗｲﾝ〉 厚生労働省 2 

10/31 
法テラスケース会議援助プログラム事例説明 

研修 〈ｵﾝﾗｲﾝ〉 
法テラス山梨 3 

11/12 支え合いのまちづくりフォーラム 昭和町 1 

11/12.23 生活困窮者自立支援全国研究交流大会 〈ｵﾝﾗｲﾝ〉 
(一社)生活困窮者自立

支援 NW 
1 

11/17～18 
日常生活自立支援事業 専門員実践力強化研修 

〈ｵﾝﾗｲﾝ〉 
山梨県社協  1 

11/28 権利擁護支援対応力強化研修 山梨県 1 

12/ 6 安全運転管理者講習 県公安協会 1 

12/13 地域支え合い活動推進セミナー 〈ｵﾝﾗｲﾝ〉 山梨県 6 

1/10 日常生活自立支援事業専門員・生活支援員合同研修会 山梨県社協 3 

1/19 やまなし福祉支援活動推進員研修 山梨県社協 2 

1/30 生活支援コーディネーター養成・スキルアップ研修 山梨県 2 

2/6.7.15 成年後見制度利用促進体制整備研修 〈ｵﾝﾗｲﾝ〉 厚生労働省 2 

2/ 9 社協基盤強化研修・実践研修会 〈ｵﾝﾗｲﾝ〉 山梨県社協 3 

2/24 協議体活動スキルアップ勉強会 南アルプス市・社協 2 

2/27 生活支援体制整備アドバイザー派遣事業報告会 山梨県 1 

3/ 2 Ｋネット 任意後見セミナー 〈ｵﾝﾗｲﾝ〉 全社協 3 

3/ 3 権利擁護支援シンポジウム (ｵﾝﾗｲﾝ) 
(公財)成年後見センタ

ー・リーガルサポート 2 

3/ 4 ＣＳＷ実践報告会 〈ｵﾝﾗｲﾝ〉 南アルプス市・社協 5 

3/23 生活支援サポーター養成講座 甲府市社協 1 
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通
所
介
護
部
門 

4/10 
市在宅医療・介護連携推進事業における 

作業部会 (全 4日) 北杜市 1 

6/21 認知症介護実践研修 (全 6 日) 山梨県 1 

9/13 業種別感染症対策研修 〈ｵﾝﾗｲﾝ〉 山梨大学医学部付属病院 1 

9/26 福祉サービス苦情解決研修 
山梨県福祉サービス運

営適正化委員会 
1 

11/16 業種別感染症対策研修 〈ｵﾝﾗｲﾝ〉 山梨大学医学部付属病院 1 

12/ 6 安全運転管理者講習 県公安協会 3 

12/14 福祉サービス苦情解決研修 
山梨県福祉サービス運

営適正化委員会 
1 

3/10 給食施設関係者研修会 中北保健所衛生課 4 

訪
問
部
門 

5/26 口腔の健康管理と嚥下障害のケア 介護職員研修 山梨県社協 1 

10/ 4 自立を促す介助方法 介護職員研修   〃 1 

11/ 4 キャリア形成技術指導者研修   〃 1 

12/ 6 安全運転管理者講習 県公安協会 1 

12/ 9 生活支援のコツと認知症の方への関わり方研修 山梨県社協 1 

12/13 
誤嚥を防ぐ食事介助・高齢者のｺﾐｭﾆｹｰｼｮﾝ支援 

研修 
  〃 1 

12/14 福祉サービス苦情解決研修 
山梨県福祉サービス運

営適正化委員会 
1 

1/24 障害者虐待防止・権利擁護実践研修 山梨県 1 

1/31 難病患者等ﾎｰﾑﾍﾙﾊﾟｰ養成研修(基礎 1)  〃 1 

居
宅
介
護
支
援
部
門 

6/10 第１回おもいやり研修会 〈ｵﾝﾗｲﾝ〉 ㈱フロンティア 2 

6/14 介護支援専門員協会峡北支部研修会 〈ｵﾝﾗｲﾝ〉 介護支援専門員協会 3 

7/16 介護ケア後援会 ～八ヶ岳で最期まで～ 在宅ﾎｽﾋﾟｽﾎﾞﾗﾝﾃｨきぼう 1 

8/18 
福祉用具利用での変化と効果及び事例紹介 

～その人らしい日常生活を支援する～ 〈ｵﾝﾗｲﾝ〉 
㈱フロンティア 3 

9/10 男性介護者のつどい 山梨やろうの会 1 

9/29 介護支援専門員協会峡北支部研修会 〈ｵﾝﾗｲﾝ〉 介護支援専門員協会 1 

10/13 介護支援専門員協会峡北支部研修会 〈ｵﾝﾗｲﾝ〉     〃 1 

11/22 第 11 回地域支部連携研修大会     〃 3 

11/24 医療福祉連携会議 富士見高原病院 1 

12/14 福祉サービス苦情解決研修 
山梨県福祉サービス運

営適正化委員会 
1 

2/10 成年後見制度に係る研修 〈ｵﾝﾗｲﾝ〉 北杜市・北杜市社協 1 

2/14 認知症ケア多職種連携協同研修  (ｵﾝﾗｲﾝ) 北杜市 2 

3/ 7 介護事業者のためのＢＣＰ作成セミナー〈ｵﾝﾗｲﾝ〉 厚生労働省 1 

3/16 医療福祉連携会議 富士見高原病院 1 
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３ 職員資格取得及び修了研修状況 
                              （令和 5年 3月 31日現在）  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

４ 関係機関との連絡調整 
 

（１）後援名義の使用許可 

月 日 主  催  者 内  容 

3/ 7 NPO支援とｵｵﾑﾗｻｷに親しむ会 
困窮家庭の子どもの書いた絵と北杜市米

を交換する 

 

（２）各種会議等 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

資 格 名 人数 

社会福祉士 9 

介護福祉士 54 

介護支援専門員 8 

ホームヘルパー、初任者研修、実務者研修 65 

看護師・准看護師 14 

社会福祉主事 13 

調理師・栄養士  8 

精神障害者ホームヘルパー特別研修 6 

難病患者等ホームヘルパー基礎課程 1 

盲人・全身性障害移動介護(ガイドヘルパー) 1 

認定特定行為業務従事者 4 

認知症介護実践・基礎研修 18 

認定調査員 4 

主任介護支援専門員 3 

月  日 会  議  名 

会 

長 

4/ 5(火)  第三者委員委嘱式 

4/28(木)  北杜市小規模多機能介護事業選定会議 

5/26(木)  北杜市民生委員・児童委員協議会総会 

6/ 3(金)  北杜市民生委員・児童委員推薦会 

6/16(木)  愛寿会仁生園評議委員会 

7/ 1(金)  ヘルパーステーションなのはな車両納車式 

7/ 2(土)  北杜市慰霊祭 

7/ 4(月)  北杜市小規模多機能介護事業選定会議 

7/ 8(金)  北杜市要保護児童対策地域協議会 代表者会議 

7/12(火)  北杜市老人福祉・介護保険事業計画策定委員会 

〃      高根町デイサービスセンター車両納車式 

7/19(月)  北杜市行政改革推進委員会 
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会 

長 

7/19(月)  北杜市総合計画審議会 

8/ 5(金)  武川町デイサービスセンター車両納車式 

9/16(金)  社協正副会長会議 

〃      福祉ポスター審査会 

10/ 7(金)  北杜市老人福祉・介護保険事業計画策定委員会 

10/18(火)  北杜市健康福祉大会 

10/27(木)  山梨県社会福祉大会 

12/ 1(木)  北杜市防災会議 

1/17(火)  北杜市老人福祉・介護保険事業計画策定委員会 

1/20(金)  北杜市民生委員・児童委員推薦会 

1/24(火)  高根町デイサービスセンター車両納車式 

1/30(月)  北杜市成年後見制度利用促進協議会 

2/17(金)  北杜市介護サービス事業所優良職員表彰式 

2/24(金)  北杜市防災会議 

3/ 1(水)  北杜市成年後見制度利用促進協議会 

3/20(月)  北杜市行政改革推進委員会 

3/24(金)  北杜市地域公共交通活性化協議会 

3/29(水)  北杜市老人福祉・介護保険事業計画策定委員会 

法 
人 
部 

門 

月 日 会  議  名 参加人数 

11/21 指導監査（法人） 2 

6/20 白州町ふるさとづくり推進協議会 定期総会 1 

7/12 〃      花苗の植付け作業 2 

10/31 明野ふるさとづくり推進協議会・花苗植付け作業 1 

2/6 北杜市あんきじゃんネットワーク会議 1 

通年 (12回) 生活支援体制整備第 2層設置打合せ 6 

 通年 各地区民生委員・児童委員協議会定例会 
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4/14～3/14 (31回) サービス担当者会議・日自利用者ケース会議 1 

5/16 日常生活自立支援事業 生活支援員連絡会議 

 

9 

6/13,11/30,3/10 日常生活自立支援事業 専門員連絡会議 1 

7/11,10/11,1/23 サポートネットワークゆい 成年後見委員会 1 

7/15,12/16,3/10 日常生活自立支援事業 契約締結審査会 1 

8/1,8/19 自立支援機関ケース会議・支援会議 1 

9/7～11/24（5回） 家計改善支援事業ケース会議 1 

12/5 家事関係機関との連絡調整会議 3 

3/2 

 

日常生活自立支援事業 金融機関との連絡会議 1 

通 

所 

部 

門 

7/15 ハラスメントとメンタルヘルス研修会 19 

7/27 交通安全講習会 15 

5/24 指定管理現地説明会 4 

6/30～7/1 集団指導（動画配信） 4 

11/7 指定管理定期報告ヒアリング 6 

11/10 県実地指導（武川デイサービスセンター） 6 

11/25 県指導監査（大泉デイサービスセンター） 3 

12/5 指定管理次年度事業計画ヒアリング 6 
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開 催 日 会 議 名 参加人数 

共通 

 

5/18～3/15（6回） 北杜市地域ケア連絡会議 31 

社 

内 

会 

議 

  

12回(月例) 連絡調整会議 11 

3回 経営会議・課長会議 12 

5/16 生活支援員連絡会議 10 

11回 通所部会 6 

36回 ケアマネミーティング 3 

6回 ヘルパー全体会議 20 

8/19,12/14,2/8 デイサービス生活相談員部会 9 

10/12 感染症・防犯福祉避難所研修 11 

2/3,3/10 デイサービス調理部会 4 

12回（月例） デイサービス職員会議 29 

 

 

５ 広報啓発事業   

 

（１）社協だより「ほのぼの」の発行                     【共同募金配分金】 
         

【発行部数】 16,150部  

 

 

 

（２）社協ホームページの更新管理                  【共同募金配分金】 

     事業内容やイベント情報など利用者への情報提供に努めた。     

 

 

 

 

 

発行日 内       容 

4/25  №62 
令和 4年度事業計画・予算概要  会費・共同募金・寄付お礼 

地域福祉課・生活支援課情報発信  介護事業所紹介       

７/25  №63 
令和 3年度事業報告・決算報告  会費のお願い、寄付お礼 

地域福祉課・情報発信  成年後見制度中核機関  介護事業所紹介      

10/25  №64 
共同募金のお願い、寄付お礼  日常生活自立支援事業・食料支援事業 

地域福祉課・情報発信  介護事業所紹介  福祉ポスター入賞作品                  

1/25  №65 
新年のあいさつ  被表彰者紹介   寄付お礼 

地域福祉課情報発信  介護事業所紹介       
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（３）北杜市健康福祉大会２０２２開催               【共同募金配分金】 

 

 

６ 山梨県共同募金会北杜市支会事業 

（１）赤い羽根共同募金運動事業 

 

（２） 施設配分事業 

 

① 令和４年度施設配分事業  

 

 

 

 

② 令和４年度配分申請施設事前調査の実施  5/31(火) ２施設  

 

③ 令和３年度配分事業施設監査の実施     9/2(金)  ２施設  

 

 

 

 

 

 

実 施 日  10/18（火） 

場   所 須玉ふれあい館 

内   容 

表彰式典のみ 

・社協会長表彰  

（福祉施設役職員 １９名、ボランティア活動団体 １団体） 

  ・社協会長感謝状  

（福祉団体役員功労 １名、金品寄付個人 １名、団体 ３団体） 

・福祉ポスター表彰 

（最優秀賞/小中学生の部 各 1名） 

参 加 者 受彰者のみ 

内    容 実施日 場   所 協力者 

街頭募金及び共同募金ＰＲ活動の実施 10/12(水) 長坂駅前 甲陵高校生徒 

配 分 施 設 助 成 内 容 

(福)愛寿会 

障害者支援施設 第二仁生園 
・老人障害福祉事業（ﾏｲｸ式ｶﾗｵｹ整備事業） 

(福)八ヶ岳名水会 

キッズクラブひまわり 
・老人障害福祉事業（災害用物資保管庫整備事業） 
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１ 地域福祉活動の推進  

（１）生活支援体制整備事業                      【市受託金】 

日常生活上の支援が必要な高齢者が、住み慣れた地域で生きがいを持って在宅生活を継続し

ていくために、既存の資源利用や必要と考えられる多様な生活支援・介護予防サービスの提供

体制を住民と共に考え、地域の互助を高め、地域全体で高齢者の生活を支える体制づくりを行

った。 

毎月第 3月曜日 北杜市生活支援体制整備事業打合せ会 R4.4～R5.3（12回） 

月例 8町 民生委員児童委員協議会定例会参加 

4/21（木) 生活支援コーディネーター養成オンライン研修参加 

5/10（火) 第 1層・第 2層生活支援コーディネーター打合せ会 

5/17（火) 手つなぎ北杜（キッチンカー事業）定例会参加 

5/19（木) 生活支援コーディネーター養成オンライン研修参加 

5/24（火) 地域介護システム ayamuオンライン研修参加 

6/ 7（火) 生活支援コーディネーター養成オンライン研修参加 

6/ 8（水) 第 4回生活支援コーディネーターCafé 視聴参加 

6/16（木) 第 1層・第 2層生活支援コーディネーター打合せ会 

6/17（金) 生活支援コーディネーター養成オンライン研修参加 

6/21（火) 手つなぎ北杜（キッチンカー事業）定例会参加 

7/12（火) 地域介護システム ayamuオンライン研修参加 

7/19（火) 手つなぎ北杜（キッチンカー事業）定例会参加 

7/22（金) 北杜市ボランティアリーダー研修会参加（事業説明） 

8/ 1（月) 地域介護システム ayamuオンライン研修参加 

8/ 5（金) 第 5回生活支援コーディネーターCafé 視聴参加 

8/22（月) 傾聴ボランティアグループ定例会参加（事業説明） 

8/23（火) 手つなぎ北杜（キッチンカー事業）定例会参加 

9/1・2 (木・金) いきがい・助け合いサミットオンライン参加 

9/ 9（金) 未来へつなぐさんぽみち定例会参加 

9/12（月) 生活支援コーディネーター養成・スキルアップ研修会参加 

9/15（木) 地域介護システム ayamuオンライン研修参加 

9/20（火) 手つなぎ北杜（キッチンカー事業）定例会参加 

10/ 6（木) 地域支え合いフォーラム㏌ふじかわ参加 

10/11（火) 地域介護システム ayamuオンライン研修参加 

10/12（水) 社会福祉法人緑樹会地域支援室 買い物支援見学 

10/20（木) 第 6回生活支援コーディネーターCafé 視聴参加 

10/28（金) 第 7回生活支援コーディネーターCafé 視聴参加 

11/11（金) 未来へつなぐさんぽみち定例会参加 

11/12（土) 地域支え合いフォーラム（昭和町）参加 

11/21（月) 地域介護システム ayamuオンライン研修参加 

12/13（火) 令和 4年度地域支え合い活動推進セミナーオンライン参加 

12/21（水) 第 8回生活支援コーディネーターCafé 視聴参加 

1/13（金) 未来へつなぐさんぽみち定例会参加 

1/30（月) 生活支援コーディネーター養成・スキルアップ研修会参加 

2/10（金) 成年後見制度に係る研修会参加 

2/13（月) ふれあいいきいきサロン事業説明会 

Ⅱ 地域福祉推進事業 
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3/ 4（土) コミュニティソーシャルワーカー実践報告会 

3/14（火) 通いの場交流会参加 

3/17（金) 第 9回生活支援コーディネーターCafé 視聴参加 

3/23（木) 令和 4年度生活支援サポーター養成講座（甲府市社協）見学 

 

（２）ふれあいいきいきサロン事業              【共同募金配分金・会費】 

感染症予防対策を徹底しながら、地域を拠点に高齢者や子育て中の親子など、誰もが楽しく

気軽に参加できる「ふれあいいきいきサロン」の活動を支援し、レクリエーション用品の貸し

出しや運営経費の一部助成を行った。 

 

① 令和４年度ふれあいいきいきサロン実施状況                                          

 高齢者サロン 
(概ね 65歳以上) 

子育てサロン 
高齢者と 

子どもサロン 
一般サロン 
(全世代対象) 

合計 

サ ロ ン 数 47 5 9 8 69 

開 催 回 数 449 39 84 67 639 

平均開催回数 9.6 7.8 9.3 8.4 9.3 

延べ参加者数 4,131 374 596 780 5,881 

 

② 町別実施状況 

 明野 須玉 高根 長坂 大泉 小淵沢 白州 武川 合計 

サ ロ ン 数 6 10 16 14 4 6 10 3 69 

開 催 回 数 82 33 165 155 24 64 96 20 639 

平均開催回数 13.7 3.3 10.3 11.1 6.0 8.0 9.6 6.7 9.3 

延べ参加者数 663 420 1,301 1,576 287 585 828 221 5,881 

 

③ ふれあいいきいきサロン説明会の開催   

 開催日 参加人数 会  場 内 容 

2/13(月) ４０名 北杜市社会福祉協議会 

令和 5年度の補助金申請、サロ

ン開催時の困りごと相談やコロナ禍

における各サロンの活動発表等 

 

（３）出前講座                            【会費】 

社協職員が身近な福祉情報をテーマに、ふれあいいきいきサロンや団体等、地域に出向いて講座

を開催。福祉への理解や地域福祉を推進し、支え合いのまちづくりにおける市民との協働を図る。 

※上記事業は、新型コロナ感染症拡大防止のため中止 
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（４）脳トレ冊子の配布                      【共同募金配分金】 

コロナ禍の中、外出機会の少ない高齢者の安否確認や認知症の予防に役立てるため、「第 3弾

もっとやってみるじゃん脳トレ冊子」を作成し配布した。見守り活動の一助となった。 

 

脳トレ冊子配布状況 

配布先 配布数 

いきいきサロン 564 

民生委員･児童委員 1,139 

合  計 1,703 

 

 

（５）お楽しみ給食サービス事業                                 【市受託金】 

対 象 者 80歳以上の一人暮らし高齢者のうち、本人が希望する者 

目 的 
高齢者が食の楽しみを通じ健康で健やかに生活できるよう食事提供し、併

せて安否確認と対話の機会を設ける。 

実施回数 
明野 須玉 高根 長坂 大泉 小淵沢 白州 武川 合計 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

延べ配布数 330 734 565 674 400 230 269 337 3,539 

 

 

（６）地域見守り事業の実施 

民生委員や社協職員による配食を通じた高齢者の安否確認などを行ない地域での見守りを

推進した。また、送迎や移動時に登下校の見守りを行った。 

 
 

（７）福祉車輌・福祉機器等の貸し出し                         【会費】 

  

 

 

 

  

 

 

（８）家族介護者交流会の開催                                【会費】 

 

※上記事業は、新型コロナ感染症拡大防止のため中止 

種   別 件  数 備   考 

福祉車両 87 エブリ(軽自動車) 

車いす 56 本所 

広報等の録音テープ貸し出し 14  
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（９）シニア生き生き講座の開催                     【会費】 

                                                                                       

２ ボランティア活動推進事業    

 

（１）ボランティア活動基盤整備                【市補助金・会費】 

  

① ボランティア登録者数 
       

 

 

 

 

 

 

 

 

② ボランティア保険取扱状況 
 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

（２）ボランティアルーム等の貸出状況     

貸出室名 延べ貸出回数 延べ利用者数 

ボランティアルーム  17 136 

和室           1 18 

合  計 18 154 

 

 

 

 

 

事 業 名 開催日 内  容  等  延べ人数 

趣味を見つけてみよう（写真編） 
9月～10 月 

全 5回 
写真の楽しみ方を知る講座・実践 24 

 合  計 24 

区  分 団体数 人数 

ボランティア活動を主目的にしている団体 45 1,018 

活動の一環としてボランティア活動に参加し

ている団体 
18 476 

合  計 63  1,494 

種   別 取扱件数 加入総数 

ボランティア活動保険 42 444 

ボランティア行事用保険 6 659 

福祉サービス総合補償 3 1,392 

送迎サービス補償 2 268 

合  計 53 2,763 
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（３）ボランティアリーダー研修の開催                  【市補助金】 

開 催 日 7/22（金） 

参 加 者 6名 （6団体） 

内  容 

コロナ過で活動が制限されているなか、各ボランティア団体にて抱

えている悩みや問題を共有し、解決方法などを参加者で話し合う場を

設け、ボランティア団体同士のつながりを強化していただく。 

また、社会福祉協議会にて取り組んでいる「生活支援体制整備事業」

について説明を行った。 

 

 

（４）ボランティアのつどいの開催             【市補助金・共同募金配分金】 

  

 

（５）生活支援ボランティア養成講座の開催                       【市補助金】 

 

※上記事業は、新型コロナ感染症拡大防止のため中止 

 

 

（６）傾聴ボランティア養成講座の開催                          【市補助金】  

開 催 日 12月 1日（木）、8日(木)、15日(木) 

参 加 者 申込 4名（延べ 11名）  

内  容 

自分を知り、自分を大切にするところから始まり、コミュニケーションのとり

方や聴かせていただく姿勢などを演習により体感しながら、ボランティアと

してできる傾聴を学ぶ事ができた。 

講  師 山梨県傾聴ボランティア連絡協議会 会長 塩澤一夫 氏  

 

 

 

 

 

実行委員会 
市内のボランティア 11団体と共働し、実行委員会方式により実施 
8/12・9/9・10/14・11/11・1/20（全 5回） 

内  容 

コロナ過で人を集めてのイベントはリスクが高いことから、いま

出来ることは何があるのかを実行委員会内で検討し、ボランティア

団体を紹介する冊子を作り、ボランティア団体同士の情報交換や繋

がりの強化に利用していただくこととした。 

北杜市社会福祉協議会に登録をしているボランティア団体 68 ヶ所

に冊子作成の趣旨並びにボランティアのつどい実行委員会での経緯

を説明し、掲載の希望を募ったところ２６団体より希望があり、委

員会にて編集を行い１６０部作成。 

各団体への配布、社協各支所にて配布を行った。 
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（７）災害ボランティア事業の開催                【共同募金配分金】 
 

① 災害ボランテイアセンター設置運営訓練   

実 施 日 11月 26日（土) 

参 加 者 一般・災害ボランティア登録者･地域福祉課職員（計 17名） 

内  容 

新型コロナ感染症により、市と合同の防災訓練は中止なる。 

災害ボランティア養成講座受講者と地域福祉課職員で災害ボランティ

アセンター設置運営訓練を行った。 

今回は、地震災害を想定し、感染症防止対策やボランティアセンターの

レイアウト、必要書類の確認、ボランティアスタッフの役割を実際にシミ

ュレートし、各種手続きの見直しや確認をすることが出来た。 

 

 

② 災害ボランティア養成研修               

開 催 日 11月 26日（土） 

参 加 者 一般･災害ボランティア登録者・地域福祉課職員（計 17名） 

内  容 

講話「災害ボランティアの現状と課題」を一般社団法人 REviveJapanの野

口代表にしていただき、近年の自然災害等の傾向や対策などを学習した。 

その後、非常食を実際に作って食べることにより、手順や必要なものや

味や食感なども確認し、調理、配食の工夫等の意見交換が行えた。 

 

 

（８）手話奉仕員養成講習会【入門・基礎課程】の開催        【市受託金】 

開 催 日 5／11 ～ 12／21（水） （全 32 回） 

参 加 者 申込 15名（延べ 304名） 

場 所 須玉ふれあい館 2階 第１会議室 

対 象 者 前年度の入門課程を学んだ方 

協力機関 

山梨県聴覚障害者協会 

山梨手話通訳問題研究会 

北杜市聴覚障害者協会 

 

 

（９）介護支援ボランティア事業の実施                    【市受託金】 

６５歳以上の方が、介護支援ボランティア受け入れ施設でボランティア活動を行なった時

間数に応じてポイントを付与する事業で、新規登録者の研修、交付ポイントの申請受付等を

行った。 
 

新規登録者数 15 

延べ登録者数 281 
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（10）福祉教育学習会の開催                        【市補助金】 

 

 

（11）ボランティア活動普及校事業の実施        【共同募金配分金・市補助金】 

助成対象事業  助成校 助成額 

ボランティア活動及び福祉教育推進に

係る事業（福祉講話、環境美化等）に活動

費を助成した。 

小学校   8校 

30,000～60,000円/校 中学校    7校 

高 校   3校 

 

 

（12）講師派遣連絡調整 

要請先 内  容 講  師 

武川小学校 障がい者による講話とスポーツ体験 山梨県ボッチャ協会 小林俊介 氏 

 

 

（13）福祉ポスターの募集                  【市補助金】 

    募集期間 5/10(火)～9/2(金) 

対   象 市内小中学生 

応 募 数 383点 (優秀作 21点を表彰)    

展示期間 10／14(金)～10／23(日) 

展示場所 須玉ふれあい館 

 

 

 

 

 

 

 

開催日 内  容 対  象 参加者 

5月 19日 福祉講話・車いす体験・白杖体験 明野中学校 1年生  23 

7月 12日 車いす体験・白杖体験 高根中学校 1年生  66 

9月 27日 車いす体験・白杖体験 長坂小学校 4年生 64 

10 月 19日 福祉講話・車いす体験・白杖体験 小淵沢小学校 4年生  44 

2月 6日 車いす体験 白州中学校 3年生 17 

2月 9日 車いす体験・白杖体験 泉小学校 4年生  33 

 合  計 247 
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３ 児童福祉事業      
 

（１）出産お祝い品贈呈事業                            【共同募金配分金・会費】 

出産を祝い、市内在住の保護者へ紙おむつ２袋を贈呈。 （贈呈者数１２６名） 

 

 

（２）子どもの遊び場整備事業                                      【会費】 

各地区等が管理している公園や広場に設置してある老朽化した遊具等を修繕または新設す

る際に補助金を交付した。令和４年度は申請０件。 

 

 

４ 地域委員会事業                                      【市補助金】 

 

 事 業 名 開催日 
延べ 

対象者 

延べ 

協力者 
その他 

明 野 ひとり暮らし高齢者配食事業 

6/10(金) 8/12(金) 

10/14(金) 12/9(金) 

2/10(金) 3/10(金) 

393 98 － 

高 根 食事サービス事業  
9/22(木)  10/27(木) 

11/24(木) 12/22(木) 
454 96 － 

大 泉 
配食サービス事業 週 2 回以内 1,268 － － 

老人クラブ部会助成事業 通年（活動費助成） － － 6部会 

小淵沢 

給食サービス事業 年間 16回 698 206 － 

福祉部支援事業 通年（活動費助成） － － 13地区 

ボランティア活動助成事業 通年（活動費助成） － － 
2団体 

中止 

 

５ 共同募金配分金事業 

（１）歳末たすけあい運動事業                             【共同募金配分金】 

 民生委員の協力により、在宅要援護者等を対象に激励訪問を行った。 

 

対 象 者 明野 須玉 高根 長坂 大泉 小淵沢 白州 武川 合計 

65歳以上 

寝たきり 
8 7 5 7 2 １ 4 10 44 

80歳以上 

ひとり暮らし 
86 170 150 190 129 135 87 79 1,026 
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６ 福祉団体の支援                               【市補助金】 

（１）北杜市老人クラブ連合会事務局                     （数字：開催日数） 

事 業 名 
県老連 

市老連 
明野 須玉 高根 長坂 大泉 小淵沢 白州 武川 

各種会議 5 3 3 2 4 2 3 5 5 

ゲートボール大会 1 2 1 1 1 1 1 1 1 

グラウンドゴルフ大会 2 2 1 1 1 1  1 1 

囲碁大会          

作品展 2         

役員研修等          

県老連大会等 1         

地域活動(ﾎﾞﾗﾝﾃｨｱ)  2 3 13  1  2  

交流会・つどい等          

生きがいバス  1        

最高齢者慰問  １  1 1 1 1 1 1 

 

（２）北杜市母子父子寡婦福祉連合会事務局               （数字：開催日数） 

事 業 名 県・市 明野 須玉 高根 長坂 大泉 小淵沢 白州 武川 

各種会議 20   ６ 1     

親と子のつどい 1   1      

社会見学バス 1         

クリスマス会 １         

販売事業 通年         

 

（３）北杜市身体障害者福祉会事務局                     （数字：開催日数） 

事 業 名 県・市 明野 須玉 高根 長坂 大泉 小淵沢 白州 武川 

各種会議 2 1 １ １ 1 １ 1  1 

スポーツ交流会 1         

ゲートボール大会 1         

グラウンドゴルフ大会 2         

社会見学バス          
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１ 権利擁護センター事業                   【積立金】 

  複合的な課題を抱える人を早期に発見し、地域での見守り体制の構築や関係機関との連携を

図りながら権利擁護支援活動に取り組んだ。 

 

運営委員会の開催 

委員会名 開催日 内  容 

権利擁護センター運営委員会 
7/29(金) 事業概要説明 

事業実施状況報告 1/26(木) 

 

（１）成年後見制度利用促進中核機関事業               【市受託金】 

   成年後見制度の広報・啓発、相談受付、利用促進、後見人等への支援を行い、地域における

権利擁護支援活動の推進、成年後見制度の利用促進に取り組んだ。 

 

① 相談支援件数 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

② 会議等 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

③ 研修会の開催 

 

 

 

 

 

 

Ⅲ 生活支援事業 

内容 件数 

新規相談受付 64件 

制度利用支援 50件  

申立支援 26件  

後見人支援 3件 

内容 回数/開催日 

チーム支援会議・成年後見ケース会議開催 22回 

成年後見ケース会議出席 24回 

定例会開催 12回 

中核機関支援調整会議開催 6回（15案件） 

市長申立審査会出席  3回(7案件) 

成年後見制度利用促進協議会 1/30（月） 

内容 開催日 

成年後見制度に係る研修会(ZOOM) 

  「成年後見制度中核機関について」 

  「社会福祉士の後見活動 

     ～後見活動の開始から終了まで～ 

2/10（金） 
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（２）法人後見事業                                            

意思決定が困難な方の権利を擁護するため、社会福祉協議会が法人として成年後見制度の利

用が必要な方の後見人となり財産管理、身上保護の後見事務を行った。 

 

 後見 保佐 補助 合計 

認知症高齢者等 4 0 0 4 

知的障害者等 0 0 0 0 

精神障害者等 2 1 1 4 

法人後見受任件数 6 1 1 8 

 

 

 

 

 

 

 

 

（３）無料法律相談の開設                                【共同募金配分金】 

実 施 日 相談件数 備  考 

R4  5/19(木) 4 

会場 北杜市社会福祉協議会 本所 

 ※6/16…明野総合支所 

※9/15…泉温泉健康センター 

時間 午後１時～４時 

協力 山梨県弁護士会 

    6/16(木) 6 

    7/21(木) 6 

    9/15(木) 6 

    10/20(木) 6 

   11/17(木) 6 

  R5  1/19(木) 6 

2/16(木) 6 

 3/16(木) 6 

合  計 52 

 

 

（４）生活困窮者家計改善支援事業                                【市受託金】 

家計に課題を抱える生活困窮者からの相談に応じ、家計再建に向けた意欲を引き出したうえ

で、家計管理に関する専門的な助言などを行い、生活の再生や自立へ導くための支援を行った。 
 

   4

月 

5

月 

6

月 

7

月 

8

月 

9

月 

10

月 

11

月 

12

月 

1

月 

2

月 

3

月 
合計 

新規相談 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 2 3  

終了 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 

支援世帯数 11 11 11 11 11 11 11 10 11 11 11 13  

 

委員会名 開催日 内  容 

法人後見事業運営委員会 
8/18(木) 事業現況報告 

成年後見人等候補者案件の検討 11/10(木) 
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（５） 福祉総合相談事業   
福祉総合相談窓口として、生活全般や福祉課題を中心とした様々な悩みや心配ごとなどに応

じ、情報提供や関係機関に繋げるなどの支援をした。 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（６） 緊急食料支援事業                                      【寄付金】 

さまざまな理由により食料に困窮している世帯に市民等から寄贈された食料品を提供し生

活が継続できるよう支援した。 

 

   4

月 

5

月 

6

月 

7

月 

8

月 

9

月 

10

月 

11

月 

12

月 

1

月 

2

月 

3

月 
合計 

支援世帯数 4 5 4 3 2 1 2 4 4 11 10 13 63  

うち新規(再掲) 1 3 1 1 0 1 1 3 0 8 1 5 25 

延べ支援回数 4 5 6 2 2 1 1 6 7 13 15 20 82 

 

※寄贈物資 

提 供 者 個人・団体 102件 

寄贈物資 

米 

麺類・パン 

乾物・缶詰類・調味料・レトルト食品等 

飲料（缶・ペットボトル・粉末）茶葉等 

菓子類・その他 

相談内容 
受理件数 

生活支援課 他課 

貸付に関すること 132 3 

成年後見・法人後見 64  

食料支援に関すること 41  

日常生活自立支援事業 25  

介護のこと 4 3 

収入や生活費について 6 1 

家族関係・人間関係 4 2 

社会参加・ボランティア活動 1 5 

病気や健康、障がい 2 3 

住まいについて 3  

仕事探し、就職 2  

税金や公共料金の支払い 1  

地域との関わり 1  

その他 6 14 

小 計 292 31 

合   計 323 
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（７） あたたか年越し支援事業                                     【寄付金】 

緊急食料支援事業の対象世帯に対し、安心してあたたかな年越しを迎えることができるよう

食料品の提供を行うと共に、継続的な見守り支援を行った。 

 

【提供世帯数】 7世帯、18名（大人 13名、子供 5名） 

【提供食料品】 米、カップ麺、切り餅、菓子等 

 

 

２ 日常生活自立支援事業                  【県社協受託金】 

自分自身で福祉サービスの利用申し込みや金銭管理がうまくできない方が、地域で安心して

生活できるよう支援した。専門員が作成する計画に基づき生活支援員が定期的に訪問し、日常

的な金銭管理、預金通帳の預かり、福祉サービスの利用に関する相談対応や手続き等を行った。 

 

①契約件数及び援助回数 

 
認知症 

高齢者等 

知的 

障害者等 

精神 

障害者等 
その他 合 計 

期 首 契 約 数 19 5 13 3 40 

新 規 契 約 数 0 3 0 0 3 

契 約 終 了 数 6 0 4 1 11 

期 末 契 約 件 数 13 8 9 2 32 

延 べ 援 助 回 数 720 583 599 338 2,240 

 

 

②支援計画策定委員会開催状況 

策定委員会名 開催日 内   容 

北杜地区地域福祉権利擁護センター 

自立生活支援計画策定委員会 

7/29(金) 事業概要説明・事業実施状況報告 

支援計画の検討他 1/26(木) 
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３ 貸付事業 

 
（１） 北杜市社会福祉金庫貸付事業                               【積立金】 

生活の維持が困難な方に、生活意欲の助長と経済的自立をはかることを目的とした独自の貸

付を行った。                        （限度額 10万円/件） 

期首件数 相談件数 新規貸付 今年度完済 期末件数 

1 12 2 2 1 

 

 

（２） 居室整備資金貸付事業                                【県社協受託金】 

期首件数 新規貸付 今年度完済 期末件数 

3 0 0 3 

 

 

（３） 生活福祉資金貸付事業                  【県社協受託金】 

低所得者世帯、障害者世帯等の経済的自立や生活意欲の助長促進を図り安定した生活を送れ

るようにするため、世帯の直面している問題の相談に対応しながら、生活再建に向け資金貸付、

市の相談機関とも連携し継続的な支援を行った。 

 

 

  

資金種類 
期 首  

件 数 

相 談  

件 数 

申 込  

件 数 

決 定  

件 数 

今年度 

完 済 

県社協 

移 管 

期 末  

件 数 

総
合
支
援
資
金 

生活支援費  2      

住宅入居費        

一時生活再建費        

福
祉
資
金 

福祉費 1 9     1 

緊急小口資金 1 3     1 

教育支援資金 2 3    1 1 

不動産担保型生活資金 1 5     1 

離職者支援資金        

臨時特例つなぎ資金 1 1     1 

合  計 6 23    1 5 
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（４） 生活福祉資金特例貸付事業                 【県社協受託金】 

新型コロナウイルス感染症の影響による休業や失業等に伴い収入が減少した世帯への緊急

かつ一時的な生計維持のための貸付について相談窓口として対応した。また、引き続き減収が

続いている世帯で日常生活の維持が困難な世帯の相談をうけ市の生活困窮者自立相談支援機

関との連携を図りながら生活再建までの貸付、その他の生活支援について相談対応した。 

 

 

 

 

 

 

 

 

（５） 緊急小口資金等の特例貸付に係る相談支援          【県社協受託金】 

特例貸付の借受人で償還が困難な方や生活が安定しない方へ相談対応し生活再建に向けた

支援を行った。 

 

 

４ その他 
 

（１） 生活困窮者寒波対策緊急支援事業                【県受託金】 

山梨県からの緊急要請により、生活困窮者に生活状況・困窮状況の聴き取りを行い灯油助成

券の配布を行った。 

 

【実施日】 令和５年 1月２５日～1月３１日 

【灯油助成券相談対応・配布枚数】 １０５枚 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 相談件数 申請件数 

緊急小口資金特例貸付 25 11 

総合支援資金 17 10 

合計 42 21 
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１ 訪問介護事業 〔ホームヘルプサービス〕           【介護報酬】 

〇 ヘルパーステーションなのはな 

 

【事業所実績】 

訪 問 回 数 合 計 １９，９４５ 

内 

訳(

サ
ー
ビ
ス
別) 

訪問介護 １５，７３８ 

総合事業 １，５１８ 

障害福祉サービス  ２，６７２ 

（内 移動支援） （４３） 

保険外サービス １７ 

 

【実利用者数等】 

前年度実利用者 １３５ 

新 規 利 用 者 数 ４０ 

利 用 終 了 数 ４０ 

終了者 

内訳 

施設入所 １０ 

死  亡 ９ 

 その他 ２１ 

   

実 利 用 者 数 
    (R5.3.31現在) 

１３５ 

                             

内 

訳(

介
護
度
別) 

事業対象者 

２１％ 

1 

要 支 援 １ ４ 

  〃 ２ ２３ 

要 介 護 １ 
３８％ 

２０ 

  〃 ２ ３２ 

  〃 ３ 

３２％ 

１９ 

  〃 ４ １５ 

  〃 ５ ９ 

障  害 ９％ １２ 

計 １００％ １３５ 

 

 

Ⅳ 介護保険事業 ・ 障害福祉サービス事業 
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２ 通所介護事業･介護予防通所介護事業〔デイサービス〕     【介護報酬】 

〇 高根町デイサービスセンター  〇 大泉町デイサービスセンター 

〇 小淵沢町デイサービスセンター 〇 武川町デイサービスセンター 
 

【事業所別実績】 

平均利用者数/日 
高根 大泉 小淵沢 武川 

20.7 21.7 18.1 29.6 

定   員 30 30 35 40 

稼 働 率 69.1％  72.2％   51.8％ 74.1％ 

営 業 日 数 292 297 297 297 

     

延べ利用者 
（うち夕食利用者） 

6,053 

  （6） 

6,435 

  （4） 

5,385 

  （0） 

8,802 

  （0） 

内 

訳 

通所介護 5,314 5,713 4,283 7,312 

総合事業 564 590 1,102 1,305 

障 害 175 132 0 185 

                                         

 

   【実利用者数】 

 高根 大泉 小淵沢 武川 合計 

前年度実利用者 67 54 58 76 255 

新規利用者数 19 19 32 26 96 

利 用 終 了 数 30 14 32 27 103 

終了者 

内訳 

施設入所 6 5 9 7 27 

死  亡 8 2 6 9 25 

そ の 他 16 7 17 11 51 
       

実 利 用 者 数 
   (R5.3.31現在) 

56 59 58 75 248 

平 均 年 齢 86.2 88 86 86.3 86.6 

  

内 

訳(

介
護
度
別) 

事業対象者 

18％ 

0 

10％ 

0 

26％ 

0 

25％ 

2 

２0％ 

2 

要 支 援 １ 3 1 1 0 ５ 

  〃 ２ 7 5 14 17 43 

要 介 護 １ 
36％ 

9 
44％ 

13 
38％ 

12 
40％ 

10 
40％ 

44 

  〃 ２ 11 13 10 20 54 

  〃 ３ 

41％ 

11 

44％ 

19 

36% 

14 

32％ 

13 

38％ 

57 

  〃 ４ 8 3 6 9 26 

  〃 ５ 4 4 1 2 11 

障  害 5％ 3 2％ 1 0％ 0 3％ 2 2％ 6 

 100％ 56 100％ 59 100％ 58 100％ 75 100％ 248 
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【年間行事報告】                     数字は利用者人数 

 高根 大泉 小淵沢 武川 

4月 お花見    25  お花見弁当   59 さくら餅つくり 56 

5月  端午の節句  66   

6月  七夕      93 七夕     41  

7月 七夕     96      七夕     49 七夕      89 

8月 夏祭り      63 夏祭り    64 夏祭り        51 夏祭り         77 

9月 敬老会       63 敬老会    88 敬老会        53 敬老会       100 

10月 運動会     58 運動会     60 運動会     38  

11月 高根文化祭出展   運動会         96 

12月 ｸﾘｽﾏｽ会・忘年会 53 クリスマス会  76 クリスマス会  44 クリスマス会   81 

1月 お正月    81 七草粥    39 絵馬作り   54 新年ｶﾗｵｹ大会  29 

2月 節分豆まき  63 節分豆まき  65 節分豆まき  39 節分豆まき   26  

3月 ひな祭り    36  ひな祭り   40 さくら餅作り  57 

避難訓練 7/12、3/７  36 6/17、11/24  41 6/14、11/23 38 6/21、11/22  61 

  

 

【体験学習・施設見学等の受入】 

受入施設 内容 

高根デイ 

保育園の施設慰問及び小学校の施設見学、中学校・高等学校の体験学

習は、感染症拡大防止のため受入れ中止 

大泉デイ 

小淵沢デイ 

武川デイ 

 

 

【実習生等の受入】 

受入施設 月 日 内   容 対  象  者 

高根デイ 11/21～11/25 教員の普通免許状に係る介護等体験 都留文科大学 １人 

小淵沢デイ 
10/19～10/21 教員の普通免許状に係る介護等体験 都留文科大学 1人 

2/6～2/10 教員の普通免許状に係る介護等体験 山梨学院大学 １人 

武川デイ 10/13・12/9 研修医体験実習 武川診療所 2人 
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【ボランティア受け入れ実績】 

 

３ ふれあい広場（通所型介護予防事業）                      【介護報酬】 

在宅の虚弱高齢者、要支援者を対象に、各地域に設けられた会場で介護予防につながる体操

やレクリエーション等のサービスを提供し、社会的孤立感の解消、自立生活の支援、心身機能の

維持向上を図った。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                      

４ 居宅介護支援事業 〔ケアプラン作成等〕            【介護報酬・積立金】 

   〇 あったかいご東居宅介護支援事業所 

ケアプラン作成件数/年 １，１４５ 

内 

訳
（
介
護
度
別
） 

要支援１,２ 2％ 24 

要 介 護 １ 
56％ 

293 

要 介 護 ２ 347 

要 介 護 ３ 

42％ 

264 

要 介 護 ４ 139 

要 介 護 ５ 78 

合計 100％ 1,145 

   

 

受入施設 内容 

高根デイ 

芸能ボランティア及び湯茶のサービス・傾聴・話し相手・入

浴後の整髪等、感染症拡大防止のため受入れ中止 

大泉デイ 

小淵沢デイ 

武川デイ 

対象地区 会  場 平均利用者数/日 
開催 

日数 

年間延べ 

利用者数 

火 小淵沢 北杜市小淵沢共同福祉施設  9.4 49 460 

水 明野・須玉 明野ゆうゆうふれあい館  10.5 50 525 

木 大泉・長坂 大泉デイサービスセンター  14.5 47 680 

金 白州・武川 武川高齢者活動センター  12.7 49 621 

  合  計  11.7 195 2,286 

認定調査件数／年 4 
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５ 北杜市介護に関する入門的研修                    【北杜市受託金】 

介護分野で就労経験がなく介護に関心のある方や、介護の仕事に興味のある方等を対象に、介

護に関する基本的な知識や技術を学ぶ研修を行った。 

 

６  苦情解決の取り組み  

職員より事実を確認し住宅地における車両通行時のマナーについて管理者より指導を行いさ

らに、事業所全体の研修として安全運転講習を行った。 

契約時には重要事項説明書の丁寧な説明を心掛け、よりきめ細やかな対応をするよう務めるこ

ととした。 

 

 

７  ヒヤリハットの取り組み 
介護サービスにおける事故や危険の未然防止のため、ヒヤリハット報告を活用し、安心・安全

なサービスを提供できるよう努めた。 

 

 

 

 

 

【ヒヤリハット・事故報告内訳】 

デイサービス 高根 大泉 小淵沢 武川 合計 

歩行、立ち上がり（ふらつき、転倒等） 9 2 4 36 51 

転落（ずり落ち） 5 3 2 8 18 

入浴（ふらつき、浮き、操作不備） 1 1 0 3 5 

操作・装着等不備 5 3 2 5 15 

けが（擦り傷、深爪等） 16 5 1 14 36 

服薬（誤薬等）、誤飲・誤嚥 4 0 2 3 9 

利用者間のトラブル（暴言等） 2 3 1 2 8 

体調不良 1 0 2 0 3 

徘徊、その他 13 7 2 7 29 

合 計 56 24 16 78 174 

開 催 日 12/14、12/15、12/21、12/22 （４日間） 

受 講 者 13名 

場 所 本所 多目的室 

対 象 者 
介護に関心がある者、中高年齢者、定年退職後に介護の仕事がしたい

方、子育てが一段落した者、在宅介護を行っている者など 

 デイサービス ヘルパー ケアマネ 法人 

苦情報告件数 0 1 1  0 

 デイサービス ヘルパー 

ヒヤリハット・事故報告件数 174 5 
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ヘルパー なのはな 

歩行、立ち上がり（ふらつき、転倒等） 2 

入浴（ふらつき、浮く、操作不備等） 1 

けが（擦り傷、深爪等） 1 

介護者へのトラブル暴言等 1 

合 計 5 

 


